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Bien entendre, c’est bien 
vieillir, même au 
grand âge »
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POUR 3

Echantillon de 1 066 personnes, représentatif de la population française âgée de 15 ans et 
plus.

L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de sexe, d’âge, de 
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence. 

L’échantillon a été interrogé par 
questionnaire auto-administré 
en ligne sur système CAWI 
(Computer Assisted Web 
Interview).

Les interviews ont été réalisées du 12 au 13 
février 2026.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes 
ont touché des incentives ou ont fait un don à 
l’association proposée de leur choix. 

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO 
20252

Les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,4 
à 3,1 points au plus pour un échantillon de 1 000 répondants. 

La 
méthodologie

Toute publication totale ou 
partielle doit impérativement 
utiliser la mention complète 
suivante : 

« Sondage OpinionWay pour 
l’Association Nationale de 
l’Audition » 

et aucune reprise de 
l’enquête ne pourra être 
dissociée de cet intitulé
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7

personnes

Si les difficultés d’audition semblent répandues dans la société française,   
la compensation de la perte d’audition est loin d’être systématique. 

1066Q. Personnellement, avez-vous des difficultés d’audition ?
On entend par là des difficultés à entendre correctement, même avec un bruit de fond normal. Il peut être léger, modéré ou sévère, et 
peut toucher une oreille ou les deux.

11%

10%

79%

Oui, mais je suis équipé
d'un appareil auditif

Non, je n'ai pas de difficulté
d'audition

Oui, et je ne suis pas équipé
d'un appareil auditif

Oui

21%
+ 65 ans et plus : 37%

+ 65 ans et plus : 24%
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personnes

Un constat d’autant plus frappant s’agissant des personnes en perte d’autonomie 
(souvent âgées), aidées par un proche. 

446Q. Vous avez déclaré apporter votre aide à un proche en perte d’autonomie. Ce proche a-t-il des difficultés d’audition ?
On entend par là des difficultés à entendre correctement, même avec un bruit de fond normal. Il peut être léger, modéré ou sévère, et 
peut toucher une oreille ou les deux.
Question posée uniquement à ceux qui accompagnent un proche en perte d’autonomie, soit 42% de l’échantillon.

29%

21%

50%Oui, mais il est équipé d'un 
appareil auditif Non, il n'a pas de difficulté

d'audition

Oui, et il n'est pas équipé d'un 
appareil auditif

Oui

50%



POUR 10

personnes

Les Français témoignent d’une certaine méconnaissance en matière de prévention et de 
prise en charge des troubles de l’audition, à l’instar de nombreux autres sujets en lien 
avec la santé. 
Q. Pour chacun des sujets suivants en lien avec la santé, diriez-vous que vous êtes bien ou mal informé sur les moyens de les 
prévenir ou de les prendre en charge ?

1066

11%

8%

12%

9%

9%

8%

7%

8%

8%

45%

45%

40%

43%

40%

40%

41%

39%

38%

33%

36%

35%

37%

39%

39%

39%

41%

40%

11%

11%

13%

11%

11%

13%

12%

12%

13%

1%

1%

1%

Les maladies cardiovasculaires
(AVC, Hypertension, cholestérol)

Les cancers

Les troubles de l'audition (surdité, acouphènes)

Le diabète

La dépression

Les troubles de la vue (cataracte, DMLA)

L'isolement

Les troubles de la mémoire, la maladie d'Alzheimer

La perte d'autonomie (la dépendance)

Très bien 
informé

Plutôt bien 
informé

Plutôt mal 
informé

Très mal 
informé NSP

56%

53%

52%

52%

49%

48%

48%

47%

46%

Bien informé

44%

47%

48%

48%

50%

52%

51%

53%

53%

Mal informé

!

!

!
!



POUR 13

personnes

Certains segments de la population se révèlent particulièrement mal informés à l’égard des 
troubles de l’audition, en premier lieu les jeunes ou individus d’âge intermédiaire et 
les ouvriers.
Q. Pour chacun des sujets suivants en lien avec la santé, diriez-vous que vous êtes bien ou mal informé sur les moyens de les 
prévenir ou de les prendre en charge ?

1066

12%

40% 35%

13%

Très bien 
informé

Plutôt bien 
informé

Plutôt mal 
informé

Très mal 
informé NSP

Sous-total 
bien informé

52%

Sous-total 
mal informé

48%
Pas de différence suivant le genre, la région 

et la catégorie d’agglomération.

+ 65 ans et plus : 67% 
+ dont 70 ans et plus : 74%

+ Aidant régulier : 63%
+ aidant dont le proche souffre de difficultés d’audition : 60%

+ dont équipé d’un appareil : 64%

+ Souffre personnellement de difficultés d’audition : 66%
+ dont équipé d’un appareil : 81%

+ 35-49 ans : 56%

+ CSP - : 57%
+ dont ouvrier : 60%

+ 15-24 ans : 20%

Les troubles de l’audition
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personnes

L’inquiétude à l’égard des troubles de l’audition est toutefois prégnante, même si elle 
constitue une source d’angoisses moindre par rapport à la perte d’autonomie. 

Q. Personnellement , diriez-vous que vous êtes inquiet ou pas à l’égard de chacun des sujets suivants ? 1066

29%

22%

20%

17%

12%

15%

11%

11%

12%

44%

44%

45%

47%

41%

36%

37%

34%

31%

21%

27%

28%

29%

38%

35%

41%

42%

41%

6%

7%

7%

7%

9%

14%

10%

13%

16%

1%

Les cancers

Les troubles de la mémoire, la maladie d'Alzheimer

La perte d'autonomie (la dépendance)

Les maladies cardiovasculaires
(AVC, Hypertension, cholestérol)

Les troubles de la vue (cataracte, DMLA)

La dépression

Les troubles de l'audition (surdité, acouphènes)

Le diabète

L'isolement

Très
inquiet

Plutôt
inquiet

Plutôt pas 
inquiet

Pas du tout 
inquiet NSP

73%

66%

65%

64%

53%

51%

48%

45%

43%

Inquiet

27%

34%

35%

36%

47%

49%

51%

55%

57%

Confiant

!
!

!



POUR 17

personnes

+ Moins de 
35 ans : 16%

L’inquiétude à l’égard des troubles de l’audition s’avère nettement plus élevée parmi 
les publics directement concernés, confirmant l’impact de l’expérience dans la 
perception du risque.
Q. Personnellement , diriez-vous que vous êtes inquiet ou pas à l’égard de chacun des sujets suivants ? 1066

Très
inquiet

Plutôt
inquiet

Plutôt pas 
inquiet

Pas du tout 
inquiet NSP

11%

37% 41%

10%

Sous-total 
inquiet

48%

Sous-total 
Pas inquiet

51%
Pas de différence suivant le genre.

+ Nord-Est : 56% / - Sud-Est : 43%
+ Urbain : 50% / - Rural : 45%

+ Aidant régulier : 63%
+ aidant dont le proche souffre de difficultés d’audition : 66%

+ dont équipé d’un appareil : 63%
+ dont pas équipé d’un appareil : 72%

+ Souffre personnellement de difficultés d’audition : 68%
+ dont équipé d’un appareil : 61%

+ dont pas équipé d’un appareil : 74%

Les troubles de l’audition



POUR 18

personnes

Les Français sont néanmoins convaincus qu’une bonne audition contribue à 
retarder la perte d’autonomie. 

1066Q. Etes-vous d’accord ou pas avec chacune des affirmations suivantes ?

40%
49%

8%
3%

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord Plutôt pas d'accord Pas du tout d'accord

89% 11%
D'accord Pas d'accord

Préserver son audition peut contribuer à retarder la perte d'autonomie

+ 15-24 ans : 20%

Pas de différence suivant le genre, la région, la catégorie 
d’agglomération, l’aidance et le profil auditif. 

+ 65 ans et plus : 94%
+ dont 70 ans et plus : 96%



POUR 20

personnes

Ils ont également pleinement conscience de l’impact d’une mauvaise 
santé auditive sur les relations sociales.

1066Q. Etes-vous d’accord ou pas avec chacune des affirmations suivantes ?

Une mauvaise santé auditive peut avoir des répercussions sur les relations sociales

50%
42%

6%
1% 1%

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord Plutôt pas d'accord Pas du tout d'accord NSP

92% 7%
D'accord Pas d'accord

+ 15-24 ans : 15%
+ Ouvrier : 14%

+ 65 ans et plus : 97%
+ dont 70 ans et plus : 96%

+ Bien informé sur le sujet : 95%

Pas de différence suivant le genre, la région, la catégorie 
d’agglomération, l’aidance et le profil auditif. 



POUR 22

personnes

Des conséquences confirmées par les aidants. Ceux qui s’occupent d’un proche confronté 
à des difficultés auditives déclarent que celles-ci affectent non seulement sa vie 
quotidienne, mais aussi la qualité des interactions qu’ils entretiennent avec lui.

218Q. Et diriez-vous que les difficultés d’audition de votre proche ont un impact sur…
Question posée uniquement aux aidants, qui s’occupent d’un proche qui rencontre des difficultés d’audition, soit 20% de l’échantillon.

49%

43%

35%

36%

34%

39%

42%

44%

42%

40%

10%

13%

20%

21%

24%

2%

2%

1%

1%

2%

La qualité des échanges que vous pouvez avoir

Sa qualité de vie

Son autonomie

Son moral

Les relations que vous entretenez avec

Oui, souvent Oui, rarement Non, jamais NSP

88%

85%

79%

78%

74%

Oui



POUR 24

personnes

Pour contrer les effets des troubles de l’audition, les dispositifs permettant de 
compenser ces dernières semblent efficaces : ils contribuent à l’amélioration de la 
qualité de vie et au maintien d’une vie normale.

1066Q. Etes-vous d’accord ou pas avec chacune des affirmations suivantes ?

43%

42%

49%

49%

6%

7%

1%

1%

1%

1%

Les appareils auditifs améliorent la qualité de vie 
au quotidien

Il est possible de vivre normalement en portant 
des appareils auditifs

Tout à fait
d'accord

Plutôt
d'accord

Plutôt pas
d'accord

Pas du tout
d'accord NSP

92%

91%

D'accord

- Moins de 35 ans : 85%   
+ 35 ans et + : 94%

Pas d’autre différence suivant le genre, 
la région, la catégorie d’agglomération, 

l’aidance et le profil auditif. 

+ Personnellement équipé : 60%



POUR 26

personnes

Pour autant, s’ils présentent bien plus d’avantages que d’inconvénients, l’adoption de ces 
dispositifs se heurte à des freins symboliques largement ancrés dans la population. 

1066Q. Etes-vous d’accord ou pas avec chacune des affirmations suivantes ?

17%

10%

7%

32%

31%

21%

33%

37%

51%

17%

21%

21%

1%

1%

Si on vous prescrivait un appareil auditif, 
vous auriez l'impression d'être « vieux »

Si on vous prescrivait un appareil auditif, 
vous auriez du mal à l'accepter

Les appareils auditifs présentent plus 
d'inconvénients que d'avantages

Tout à fait
d'accord

Plutôt
d'accord

Plutôt pas
d'accord

Pas du tout
d'accord NSP

49%

41%

28%

D'accord

50%

58%

72%

Pas d'accord

+ Femme : 54%   
+ Moins de 35 ans : 64%

+ Aidant dont le proche est équipé d’un appareil : 65%   

+ Femme : 46%   
+ Moins de 35 ans : 60%

+ Aidant dont le proche est équipé d’un appareil : 60%     

+ Femme : 31%   
+ Moins de 35 ans : 43%

+ Aidant dont le proche est équipé d’un appareil : 47%     

+ Personnellement 
équipé : 68%   

+ Personnellement 
équipé : 70%   

+ Personnellement 
équipé : 75%   



POUR 28

personnes

Le coût demeure le premier frein à l’adoption des appareils auditifs (particulièrement 
aux yeux des Français souffrant de troubles de l’audition mais non-équipés), suivi de 
l’inconfort et des difficultés de réglage. 

1066Q. Dans  la liste suivante, quels sont les principaux inconvénients que vous associez au port d’un appareil auditif ?
Jusqu’à trois réponses possibles –Total supérieur à 100%

Le coût (le reste à charge)

L'inconfort, les irritations

Les difficultés de réglage

L'esthétique

Les difficultés d'entretien

Le manque d'efficacité

Autre

Vous ne percevez aucun inconvénient

67%

43%

42%

31%

23%

17%

1%

9%

91% 
Perçoivent 
au moins 

un inconvénient

!

+ Aidant régulier : 97%
+ Aidant dont le proche est équipé 

d’un appareil : 97%     

+ Souffre d’un problème mais non 
équipé : 97%

+ Aidant régulier : 29%
+ Aidant dont le proche est équipé d’un appareil : 33%

+ Personnellement équipé : 19%

+ Souffre d’un problème mais pas équipé : 74%

+ Aidant dont le proche est équipé d’un appareil : 43%



Fondé en 2000 sur cette idée 
radicalement innovante pour 
l’époque, OpinionWay a été 
précurseur dans le 
renouvellement des pratiques de 
la profession des études 
marketing et d’opinion.

Forte d’une croissance continue 
depuis sa création, l’entreprise n’a 
eu de cesse de s’ouvrir vers de 
nouveaux horizons pour mieux 
adresser toutes les 
problématiques marketing et 
sociétales, en intégrant à ses 
méthodologies le Social Média 
Intelligence, l’exploitation de la 
smart data, les dynamiques 
créatives de co-construction, les 
approches communautaires et le 
storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit 
sa dynamique de croissance en 
s’implantant géographiquement 
sur des zones à fort potentiel que 
sont l’Europe de l’Est et l’Afrique.

Enable today, shape tomorrow

C’est la mission qui anime les 
collaborateurs d’OpinionWay et 
qui fonde la relation qu’ils tissent 
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti à apporter les 
réponses aux questions 
qu’ils se posent, à réduire 
l’incertitude sur les décisions 
à prendre, à tracker les insights 
pertinents et à co-construire les 
solutions d’avenir, nourrit tous les 
projets sur lesquels ils 
interviennent.

Cet enthousiasme associé à un 
véritable goût pour l’innovation et 
la transmission expliquent que nos 
clients expriment une haute 
satisfaction après chaque 
collaboration - 8,9/10, et un fort 
taux de recommandation – 3,88/4.

Le plaisir, l’engagement et la 
stimulation intellectuelle sont les 
trois mantras de nos interventions.

PARIS  BORDEAUX  VARSOVIE  CASABLANCA  ABIDJAN

Restons connectés !

Recevez chaque semaine nos derniers résultats 
d’études dans votre boite mail en vous abonnant 
à notre newsletter !
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Je m’abonne

Votre contact OpinionWay

Anne-Laure Marchal
Directrice du département Corporate 
et enjeux d’opinion
Pôle Opinion

Tel. +33 1 81 81 83 00
almarchal@opinion-way.com

Amélie MARMUSE
Cheffe de projets
Pôle Opinion

Tel. +33 1 81 81 83 00
amarmuse@opinion-way.com

https://twitter.com/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
https://www.linkedin.com/company/opinionway
http://www.opinion-way.com/
https://www.opinion-way.com/fr/newsletter/
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